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ICISLER] BAKANLIGI
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Bakanligimiz merkez ve
tagra teskilati ile bagh

kuruluglarimizin
arasindaki iligki ve
koordinasyonu artirmak,

Tasra birimlerimiz ile
vatandaslarimiz arasindaki
iletisim kanallarini
glclendirmek,

Tasra birimlerinin mevcut
kurumsal yapilarinin yeniden

Vatandaslarimizin hizmet gozden gegirilerek, modern
noktasinda beklenti ve kamu yonetimindeki glincel
taleplerine hizli ve etkin bir gelismelere ve yeni hizmet
sekilde karsilik vermek, sunum yontemlerine uygun

olarak orgltlenmelerine

yonelik oneriler
gelistirmek,

amaciyla iZDES Projesi uygulanmaktadir.



¢ CUMp,
S Up,

N
)

% &
2 &
<eR g AKRS

|IZDES

BIRINCI
ASAMA

e

N =7

iZLEME DEGERLENDIRME




Birinci asamasinda

~. .~

saha ziyaretleri tamamlanmstir.
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1CISLERI BAKANUIG)

STRATEJI

GEUSTISME BASKA

Valilikler, Emniyet,
Jandarma, Sahil
Giivenlik, Gog
Idaresi icin ayni
raporlar hazirlandi.

AFYONKARAHISAR
1zDES OZET RAPORU

{ZLEME-DEGERLENDIRME SISTEMI |
(1z0Es)
GENEL RAPORU |
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Hazirlanan raporlar,
hizmet sunum siiregleriyle
ilgili aksayan noktalarin
bildirilmesi,

Burokrasi-kirtasiyecilige
yol agan uygulamalarin
belirlenerek, bunlarla
miicadele edilmesi,

merkez ve bagl birimlerimiz ile
valiliklerimizle paylasiimistir.

Sorunlara pratik
¢ozuimler uretilmesi

Yerel diizeyde iyi
uygulama orneklerin
yayginlastirilmasi
maksadiyla,




ST RéTEJI

GELISTI
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ASAMA

Hizmet sundugumuz vatandaslarimizla ve
paydaslarimizla bulusuyoruz.




NELER YAPACAGIZ?

Memnuniyet prensiplerini
belirleyerek, yonetim
stratejileri hazirlayacagiz.

PACAS

e
CISLERT BAKANLIGI

STRATEJI
GEUSTIZME BASKANLIGI




illerde diizenlenen ekonomi toplantilarina katilan;
* Ticaret ve sanayi odalari ve borsalari
* Esnaf ve sanatkar odalari
* Ziraat odalari ile;

Koy ve mahalle giivenligi, muhtar bilgi sistemi, valilik muhtarlar
toplantisi, uyusturucu ile miicadele konularini gériismek iizere
* Muhtarlar

Okul giivenlik koordinatérii uygulamasi, servis araglari ve uyusturucu
maddeler ile miicadele konularinda gériismek iizere
* Okul aile birlikleri ve ilgili STK’lar

Dernek is ve islemleri ile sivil toplumun bakanligimiz hizmetlerine
bakis acisi konusunda goériismek lizere
* Sjvil Toplum Orgiitleri
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Sehit Yakinlari ve Gatziler,

Nufus ve vatandaslik middirltklerinden hizmet alanlar,

Goc idaresinden hizmet almis gocmenler,

Trafik tescil birimlerinden hizmet almis ve trafik denetim
uygulamalarina tabi tutulmus vatandaslar,

112-155-156 ihbar hatlarina ihbarda bulunan vatandaslar,
Karakol hizmeti almis (basvuruda bulunmus veya hakkinda islem
yapilmis bir vatandaslar).
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Ziyaret edilecek her il icin bir
degerlendirme raporu
hazirlanmaktadir.
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VATANDAS ODAKLI
HiZMET SEFERBERLIGi

BiTLiS

IZ|I-<ES 1

JANDAS ODAKLI HIZMET SEFERBERLIGH

VATANDAS ODAKLI
HIZMET SEFERBERLIGI

SANLIURFA

.....................
.....................

v’ Boylece, yerel duzeyde vatandaslarimizin ve toplumun farkli
kesimlerinin memnuniyet algisini dlcerek,

v’ Yonetim stratejileri hazirlayip, hizmetlerimizi vatandas odakl
ve daha etkin bir sekilde sunabilecegiz.

iZIFES

\ IL TOPLANTISI SORU VE DEG SIRME FORMU

s ‘ Sl Toplum Kuruluslar, Meslek Odalsn, Muhtarlar, Sehit Yakinlari ve Gaziler, Universite Ogrencileri, Okul Aile Birlikl
Soru

Valiligin

__5iZwE Soru ve Degerlendlrme
==l Eormiar '

EEEEE
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Koy ve mahalls Vel niyet
wve jandarma birimlerinin  calismalan
yeterli midir? Sehit Yakinlar: ve Gazilere Yonelik Valilik Gahismalart

HIZMETi PUANLAYINIZ!

1|1|3‘4‘5|5‘7‘s|9‘m
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I 2 Iﬁ ES Il Emniyet Midarlaga Il Gog idaresi Madarliga Il Jandarma Komutanhg Sahil Guvenlik valilik

IZLEME DEGERLEMDIRME SISTEMI

Arama Filtreleri Tidrkiye Geneli Ortalama Yeterlilik Yuzdesi

il Adh

Tamd e

Kategori Ad 0/061 .30
Tamo hd

0,00 %100,00

Soru Déanem

lllere Gére Kargilagtirma

Tamd el . .
Turkiye Geneli Il Kargilagtirmas
Kategoriler
%30
%7210
548,99 %6663 %79.15 %6841 568,84
- %5014 w5971 W5897
355141 %5237 %5359
BEAD %3608
%20
%0
BiNA DERMEK i5 VE EGITIM GUVEMLIK HIZMET KOORDIMAS...  KURLUMSAL MEVIUAT NOFUS VE PERSOMEL SOSYAL TAMITIMVE  TEKNOLONK YATIRIM
DURUNMU DURUMU WE i5I.EM LER| KAPASITESI DURLKU BIMASIMA ETKINLIGI VE  YAPILANMA-... UYGU LAMA.I_. VATANDASLIE  DURUMU iIMKAMLAR HALKLA IMKANLAR IZLEME VE
Fiziki ERigiM FARSILASILAN WE ETKIMLIGI VE i5I_ERi iLi$I(iLER KOORDIMAS...

KAYNAKLAR SORUNLAR  KARSILASILA... KARSILASILA... BASKANLIKL..



IL YATIRIM TAKIP
SISTEMI (ILYAS)




CISLERI BAKANLIG
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Yatirim Takip Sistemi e-icisleri sistemi Uzerinden kullanima
acilmis olup, veri girisleri 81 ilimizde yapilmaya baslanmistir.

* %k %k

Sistemin Olgunlastirilma Sureci:

Yatirim Takip Sistemi, Valiliklerimizden gelen geri donusler
cercevesinde, BIDB ile esgiidiim halinde giincellenmekte ve
olgunlastiriilmaktadir.
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STRATEJi

GEUSTIRME BASKANUG!

Il diizeyinde yiiritilen kamu yatirimlarinin;

* Elektronik ortama «yatirimlara iliskin guncel verileri iceren, cografi
tabanli ve gorsel bilgilerle desteklenmis bir sekilde» aktarilmasi.

 Kamu Yatirimlarinin, yerel ve merkezi diizeyde aktif olarak

izlenmesi analiz edilmesi

ve gelecege yonelik olarak projeksiyon yapilabilmesini
saglamaktir.

GELISTIRME BASKANLIGI




Gineydodu
Anadolu

Akdeniz Dodu Anadolu Ege ic Anadolu Karadeniz Marmara

_“"L'_-IFIE

YATIRIM TAKIP SISTEMI

YATIRIMLAR TURKIYE

30.297

Toplam Proje Saysi

%41,20

Nakdi Ger¢eklesme Orani

Arama Filtreleri
il Adi

Tamu

Birinn Adh

|
L

Adazlet Bakanhdi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanhd:
Bagbakanhk

BiLiM, SANAY] VE TEKNOLON BAKANLIG]
Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhd
Cevre ve Sehircilik Bakanhg

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg
Genclik ve Spor Bakanhd

GIDA. TARIM VE HATVANCILIK BAKANLIGI
Gimrik ve Ticaret Bakanhg

ICISLERT BAKAMLIGI

Proje Sayisi

43
102
386

27

20
225
920

6O

1.820

Praoje Sektori

Praje Sayis1
-

Egitim G464
Diger Kamu Hizmetleri-Sosyal CO6T
Tanm 5ET1
Ulagtirma - Haberlegme 4720
Diger Kamu Hizmetleri-iktizadi 220
Saghk 1544
Enerji 1222
Turizm Q3o
imalat 675
Konut 454

Bitti

Devam Ediyor

Ihale Asamasinda

- K1k

Yer Teslimi Yapildi ] 317

Ihalesi Yapildi

Projeye Baslanmad)

0B 56

1,05%

13.08%

204% 28,52%

94206

45,89%

Proje Durumu

@ Bt

@ Cevam Edivor

® ihale Asamasinda
ihalesi Yapildi

@ Projeye Baslanmad
-

31%

19.38%

1.53%

& 03%

7.26%

19, 7%

21,34%

Proje Sektdri

@ Diger Kamu Hizmetl_..
@ Dijer Kamu Hizmetl...
@ Editim
Enerji
@ imalat
Konut
® Madencilik
@ Saghk
@ Tanm
Turizm

@ Ulastrma - Haberles. .



ACIK KAPI PROJESI
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Kurumsal kimlik calismasi yapilmistir.

- Logo secenekleri belirlenmis

- ic mekan tasarimlari yapilmis

- Kiyafet standartlari belirlenmis

- Kullanilabilecek kurumsal materyaller tasarlanmistir.

81 ilimizde Acik Kapi
Birimleri
Olusturulmustur

Proje kapsaminda;

* Hizmetlerde vatandas memnuniyetini arttirmak,

* Toplumda kamu hizmetlerini sunanlarla vatandas arasindaki
karsilikli iletisim ve glveni arttirmak,

e Vatandas talep ve beklentilerinin toplanmasini ve
olusturulacak politikalara esas olmak Uzere
anlamlandirilmasini saglamak.

* Kroniklesmis sorunlara cozimler Gretmek hedeflenmektedir.

y
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Acik Kapi
Anlik Durum Raporu

Anlik 1242 >.845 o] s e, e .
Q%IID(I o 27.837 26595 6 Temmuz 2018 tarihi itibariyle
Toplam Bagvuru Sayisi 3 41 Sonuglandinlan Bagvuru Sayisi

toplam 27.837 basvuru
Arama Filtreleri BEKLEVEN 4.46% Olumsuz 21.98% ' ya p | I m |$ OI u p’ b u n Ia rl n ya kl a $| k

Bagvuru Tarihi
T . %95’i sonuclandiriimistir.
il lige

Tami e Tamud s SONUGLANDIRILAN
95.54%

“rnilletin knpe:®

¥z ¥Oze 224627

Egitim Durumu
Gineydogu

Tomad pvs (Bog) Akdeniz Dogu Anadelu Ege Anadola i¢ Anadolu Karadeniz Marmara
Meslek . o .

Yiizdelik Il Dagilimi Basvuru Sayisi (Olumlu)
Tami A

Egitim Durumuna Gdre Dagihm

Mesleklere Gdre Dagilim

den Cevap Déni

Bagvuru Olumsuz Kapatildi Hi B: ,' : Gore D: : |
Bagvuru Olumiu Kapatildi

Bagwvuru Malki idare Amiri Onayina Ganderildi

Bagvuru Kizmen Clumlu Kismen Olumsuz Kapatldl

Bagwuru llgili Birime Y&nlendirildi Evet
Bagwvuru Agik Kapi Birim Havuzunda

y
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KURUMSAL
PERFORMANS
CALISMALARI




Ana Faaliyet

Performansi
(Veri Bazl)

iZDES
Bulgulari ve Yillik Plan ve

Memnuniyet Programlar

Bakanlhigimiz vizyonu dogrultusunda Bagh Kuruluslarimizin Algisi
stratejik ama¢ ve hedeflere yonelik kurumsal olarak
gerceklestirdigi calismalarin etkinligini ve verimliligini; Bakanlik
dizeyinde o6lcmek, ortaya cikan sonucun (performans dizeyini)
raporlanmasini ve kaydedilen gelismelerin takip edilebilmesini
saglamak amaclanmaktadir.

Performans izleme ve degerlendirmelerinin siire¢ igerisinde,
Bakanligimiz ve Bagl Kuruluslarimizin plan ve programlari
kapsaminda yuritmekte olduklari onemli faaliyetlerinin vyillik,
donemsel ve/veya aylik olarak izlenebilmesine imkan saglayacak
entegre bir sistem Uzerinden yapilmasi distnulmektedir.

'\CI$[ER'\TB(;:\ KKKKK 31
GST, ATEJi
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R TIRKIVE CUMHURIVETI

ICISLERI BAKANLIGH P E R DI S

Performans Dederlendirme ve lzZleme Sistemi

icisleri Bakanligi

5 Performans Degerlendirme ve izleme Sistemi
PERDIS ’

X Merkez Teskilati
»

||’ |

| 2

Ilk Bagh Kuruluslar Calisma Plani
P Etki ‘:}630

|” R :

",l Tasra Teskilati

\

’ &

Ana Faaliyet Skoru
(Veri Bazl)
Etki %40

iZDES Bulgular

Makam Talimatlar

ve Diger Gostergeler
Etki %15
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Merkez Teskilati ve Bagh Kuruluslar

1. Ana Faaliyet Skoru (Veri Bazli) (%40)
2. Yillik Plan ve Programlar (%30)

3. Makam Talimatlari ve Diger Gostergeler (%15)
4. [ZDES Bulgulari ve Memnuniyet Algisi (%15)



STRATEJ

Valilikler

1. Ana Faaliyet Skoru (Veri Bazli) (%50)

e Valilik Hizmetleri (%25)
= Mabhalli idareler
= Nifus/Vatandaslk
= Dernekler
= Diger Hizmetler

* Guvenlik (%50)
 GOc¢ (%15)
 Makam Talimatlari (%10)

2. 1l Yatirim Takip Sistemi (%25)
3. Acik Kapi Basvurulari (%5)
4. |ZDES Bulgulari ve Memnuniyet Algisi (%20)

Not: Agirliklar ilin durumuna gore degiskenlik gosterebilir
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Bu projeile;
Dogu ve Guneydogu Anadolu Bolgelerine bagli

21 ilimizden 15 yas alti
50.000 cocugumuzun

ulkemizin farkl sehirlerini ziyaret etmeleri saglanarak,
cocuklanmiz arasindaki kardeslik ruhu ve bilincinin
gelistirilmesi, milli ve manevi degerlerimizin paylasiimasi
ve gelecek nesillere aktarilmasi, kaltiirel ve ortak
degerlerimizin paylasiimasi, kardeslik baginin
guclendirilmesi suretiyle cocuklarimizin terdér
orgutlerinin istismarindan
ve kotu aliskanlhklardan
uzak tutulmasi amaglanmaktadir.

//,
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STRATEJI

GELISTIRME BASKANLI
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Bu proje ile;

Igileri Bakanligimiz tarafindan Sayin Dogu ve Guneydogu Anadolu Bolgelerine bagli

Cumhurbagkanimizin muhterem esi, Sayin Emine oge o
21 ilimizden 15 yas alti

Erdogan Hanimefendi’nin himayelerinde, birlik ve
beraberligimizi pekistirmek amaciyla, 15 yas alti 50.000 gocugu MuUuzun
cocuklarimizin karsilikh olarak dogu ve bati illerimiz

arasinda ziyaretini iceren ‘Biz Anadoluyuz’ projesi 22
Eylul 2017 tarihi itibariyle baslatilimis bulunmaktadir.

ulkemizin farkl sehirlerini ziyaret etmeleri saglanarak,
cocuklanmiz arasindaki kardeslik ruhu ve bilincinin
gelistirilmesi, milli ve manevi degerlerimizin paylasiimasi
ve gelecek nesillere aktarilmasi, kaltiirel ve ortak
degerlerimizin paylasiimasi, kardeslik baginin
guclendirilmesi suretiyle cocuklarimizin terdér
orgutlerinin istismarindan

Proje kapsaminda
11 Nisan 2018 tarihi itibariyle gidis-doniis 460 ucak seferi gergeklestirilmis olup,
toplam 29.376 ¢cocugumuz eslestirilen iller tarafindan misafir edilmistir.

ve kotu aliskanlhklardan
uzak tutulmasi amaglanmaktadir.

Proje uyarinca 16.150 ¢cocugumuzun misafir edilmesi planlanmistir.

»

iCisLER BAKANUGI

STRATEM
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VATANDAS ODAKLI
HIZMET SEFERBERLIGI
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