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 Kavramsal Olarak Stratejik Yönetim 

 

 Stratejik Plan Sistematiği 

 

 İçişleri Bakanlığı 2015-2019 Stratejik Planı 

İçişleri Bakanlığı Memurları 
Temel ve Hazırlayıcı Eğitimi 

SUNUM PLANI 



KAVRAMSAL OLARAK  

STRATEJİK YÖNETİM 
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Strateji, hayatlarımızda ve tüm kararlarımızda…yanımızda… 

Konuya biraz tebessümle başlayalım… 
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1980 

Özel Sektör  Özel Sektör – Kamu Sektörü  
2000’li yıllar 

Yoğun rekabet ortamında şirketlerin 

rakipleri ile yarışabilmeleri için ne 

yapmaları, ne tür stratejiler 

izlemeleri gerektiğini inceleyen bir 

araştırma alanı…. 

  

Stratejik Yönetim 
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Stratejik yönetim bir «yönetim tekniği»dir. 

 Organizasyon 

 

 Amaç ve hedefleri belirleme 

 

 Faaliyetleri belirleme 
 

 

Amacı; organizasyonun gelecekteki 

performansının artırılması, kârlılık 

ve verimliliğinin yükseltilmesidir.  

Stratejik Yönetim 
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Organizasyonda amaçların gerçekleştirilmesi için;  

 stratejiler oluştur  

 bu stratejileri planla  

 planlanan stratejileri uygula  

 uygulama sonuçları gözden geçir ve denetle.  

Stratejik yönetimin bir aşamasıdır,  

önemli bir aracıdır.  

Stratejik Planlama Stratejik Yönetim = 

? 

Stratejik Yönetim 
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«60 dakikam olsa, 55 dakikasını düşünmek,  

5 dakikasını da aksiyon için kullanırdım.» 

 

Albert Einstein 
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Geleneksel Yönetim Tarzı Modern/Stratejik Yönetim Tarzı 

Üst; emir vermek için vardır… 

Ast; sadece emirleri uygular, sorgulamaz, 

yorumlamaz…  

• Çalışanlar statü farkı olmaksızın kurumun 

değerli bir parçasıdır.  
 

• Kurum kültürü ön plandadır.  
 

• Herkes sorumluluğunun ve kurum için ne 

anlam ifade ettiğinin farkındadır.  
 

• Her çalışan yaptığı işin kurumsal düzeyde 

sağlayacağı çıktıyı bilmektedir.  

• Kariyer ve liyakat ilkeleri egemendir. Dikey 

yükselme olanakları objektif kriterler 

karşılandığı ölçüde herkes için mevcuttur.  

Stratejik Yönetimin Özellikleri 
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Stratejik yönetim sürecinde 

görev alacak yönetici, uzman ve 

danışmanların belirlenmesi 

önem taşımaktadır. 
Üst Yönetim:  

Karar 

Stratejistler:  

Uygulama ve İzleme 

Stratejik Yönetimin Özellikleri 
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Organizasyonun; 

  

 hem kendi durumunu, hem de organizasyon 

dışındaki çevrenin analizine imkân tanır, 

 

 diğer organizasyonlar karşısındaki durumunu 

tespit etmeye imkân sağlar, 

 

 fırsatlar ve tehditler/tehlikeler tespit edilmeye 

çalışılarak, daha başarılı olması için stratejiler 

oluşturulur.  

İç Yapı Analizi 

Çevre Analizi 
Benchmarking 

Stratejik Yönetimin Özellikleri 
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«Eğer ilk önce nerede olduğumuzu bilirsek,  

ne yapmamız gerektiğini ve  

nasıl yapacağımızı iyi değerlendirebiliriz.» 

 

Abraham Lincoln 
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 Organizasyonun gelecekle ilgili faaliyetlerinin 

planlanması, örgütlenmesi, koordinasyonu, 

uygulanması ve kontrol edilmesine imkân sağlar. 

 

 “Stratejik düşünme”ye yardımcı olur. En doğru 

strateji ve taktikler belirlenmeye çalışılır ve bunlar 

uygulanır. 

 

 Ekip çalışmasına dayalı olarak organizasyonun hedeflere ulaşabileceğinin önemi 

üzerinde durur. Stratejilerin tespiti üst yönetimde geniş bir katılım ile yürütülür ve 

karar verme tekniklerinden kurum için en optimal olanı seçilir. 

Stratejik Yönetimin Özellikleri 
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«Geleceği tahmin etmenin en iyi yolu  

onu yaratmaktır.» 

 

Peter F. Drucker 
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«Planlarını anlamak için  

onları gözden geçir.» 
 

Sun Tzu 
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AŞAMA 3. 

İzle: Gözden Geçirme ve Denetim 

AŞAMA 1. 
 

Strateji Geliştir /  Stratejik Plan 

AŞAMA 2. 
 

Uygulama 

Stratejik Yönetim Süreci 
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Stratejik 
Plan 

Planla 
   Performans 

Programı 
 

Uygula 
Faaliyet  

Raporları 

Gözden 
Geçir 

İÇ DENETİM  

SAYIŞTAY 

Dış Denetim/Performans 
Denetimi 

KAMUOYU 
DENETİMİ 

TÜRKİYE PRATİĞİ 

Stratejik Yönetim Süreci 
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 Öğrenme, İnanç ve Kararlılık                        Lider ve üst yönetim  
 

 Yürütme Komitesi                                         Uygulama Aşaması  
 

 Liderlik ve İzleme                                          Üst Yönetim 
 

 Stratejistler                                                    Yetki ve sorumluluk devri 
 

 Ekip Çalışması-Katılımcı Yaklaşım  

 

 Vizyon/Misyon bildirimi 
 

 

 Benchmarking                                                Organizasyona uyarla  
 

 Kaynaklar                                                       Zaman, bütçe ve personel desteği 
 

 Uygulanma                                                     Gelişmelerin takibi-müdahale 
 

 Ödül mekanizması 

Stratejik Yönetimin Başarısı  
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«Bir şeyin imkânsız olduğunu iddia eden 

yüz kişiden doksandokuzu  

o işi yapmaya isteksizdir.» 
 

 

William Feather 

  



STRATEJİK PLANLAMA 

SİSTEMATİĞİ 
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Stratejik planlama, kuruluşun bulunduğu nokta ile ulaşmayı arzu ettiği 

durum arasındaki yolu tarif eder.  

 

Kuruluşun amaçlarını, hedeflerini ve bunlara ulaşmayı mümkün kılacak 

yöntemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve geleceğe dönük bir 

bakış açısı taşır. 

TANIM 
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2007 Yılı 

Öncesi 

http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://tr.clipartlogo.com/free/speech-bubble.html&ei=SdJ4VPbZDMKPPeTEgZgG&bvm=bv.80642063,d.bGQ&psig=AFQjCNGBtZ-SNrISYWXKaof5Az0Cp-Daow&ust=1417290638083241
http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.malatya112.org/&ei=Z9J4VNTdKonWPZGZgKAF&bvm=bv.80642063,d.bGQ&psig=AFQjCNGTjOcMuU-K-DyD8fYpwpZU9z8YrQ&ust=1417290720096494
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2010 Yılı 

Öncesi 

Amaç 2-Hedef 2.1. 

Strateji 

İltica ve göç yönetimini 

etkinleştirmek amacıyla 

yeni bir birim kurulacaktır. 

http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://tr.clipartlogo.com/free/speech-bubble.html&ei=SdJ4VPbZDMKPPeTEgZgG&bvm=bv.80642063,d.bGQ&psig=AFQjCNGBtZ-SNrISYWXKaof5Az0Cp-Daow&ust=1417290638083241


S P  

Ön Hazırlık 

Geleceğe Bakış Durum Analizi 

Maliyetlendirme 
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STRATEJİK PLANLAMA  



«Başarı hazırlığa bağlıdır ve 

hazırlık olmadan başarısızlıkların 

ortaya çıkması kesindir.» 
 

Konfüçyus 

«Hiçbir şey zor değildir. Yeter ki onu 

ufak parçalara bölmesini bilelim.» 
 

L. Y. Rauke 

25 

« Anlamlı ayrıntılara ödünsüz 

özen göster. Bir çivi yüzünden bir 

nal, bir nal yüzünden bir at, bir at 

yüzünden bir atlı devriliyor.» 
 

Benjamin Franklin 



Ön Hazırlık 
 Yapıların/Ekiplerin oluşturulması 

 Bir önceki plan döneminin değerlendirilmesi 

Durum Analizi 
 İç Yapı Analizi 

 Çevre Analizi 

 Paydaş Analizi 

 GZFT (SWOT) Analizi 

Geleceğe Bakış 
 Misyon-Vizyon-Temel Değerlerin Belirlenmesi 

 Stratejik Amaç ve Hedeflerin Belirlenmesi 

 Strateji ve Göstergelerin Belirlenmesi 

Maliyetlendirme 
 Stratejilerden-Faaliyetlerden Hareketle Hedef 

Bazında Maliyetlendirme Yapılması 
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STRATEJİK PLANLAMA  



MİSYON 
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Fr: mission 

Tr: ulugörev, özgörev, amaç, görev 

 

Kurumun varlık nedenidir 

 Bir kimse kurum veya kuruluşun var oluş nedeni, Bir kimse, kurum 

veya kuruluşun yapması beklenen görevi’dir (TDK Sözlüğü). 

 

 Misyon üstlenmek: özel bir görevi üstüne almak..   

 MİSYON; Hizmet alanlarımızı gösterir, ne yapmamız gerektiğini 

belirler ve kurumun değişmez karakterini tanımlar 

TEMEL KAVRAMLAR 



MİSYON 

Misyon bir kuruluşun varlık sebebidir;  

kuruluşun ne yaptığını, nasıl yaptığını ve kimin için 

yaptığını açıkça ifade eder.  
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TEMEL KAVRAMLAR 



VİZYON 
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Fr: vision 

Tr: özülkü, uludüş, geniş görüşlülük, uzgörü 

 

Gösterim, geniş görüş, ileri görüş 

 

 Görme gücü, önsezi, algılamada olağanüstü yetenek ve seziş, bir şeyin 

tasarlanmış ve ya görülüş tarzı, hayal gücü ile zihinde yaratılan simge, 

derin görme, ileriyi görme (TDK) 

 

 Bir kurumun geleceğini sembolize eder. İdarenin uzun vadede neler 

yapmak istediğinin güçlü bir ifade ile anlatımıdır. 

 

 Vizyon, bir işletme ya da kurumun gelecekte ulaşmak istediği yeri, 

varmak istediği durumu ifade eder. 

 

 Vizyon, işletme ya da kurumun bir hedefe odaklanmasını ve bu hedefe 

yönelmesini sağlayan amaçtır. 

 

TEMEL KAVRAMLAR 



VİZYON 

Vizyon kuruluşun ideal geleceğini sembolize eder.  

Kuruluşun uzun vadede neleri yapmak istediğinin  

güçlü bir anlatımıdır. 
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TEMEL KAVRAMLAR 



TEMEL DEĞERLER 

 

Temel değerler kuruluşun kurumsal ilkeleri ve  

davranış kuralları ile yönetim biçimini ifade eder.  

31 

TEMEL KAVRAMLAR 
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  «Yüzeysel amaçlar,  

yüzeysel sonuçlar doğurur.» 
 

Attila 



STRATEJİK AMAÇLAR 

Amaçlar kuruluşun ulaşmayı hedeflediği  

sonuçların kavramsal ifadesidir.  

Kuruluşun hizmetlerine ilişkin politikaların uygulanması ile 

elde edilecek sonuçları ifade eder.  
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TEMEL KAVRAMLAR 



HEDEFLER  

Hedefler, amaçların gerçekleştirilebilmesine yönelik  

spesifik ve ölçülebilir alt amaçlardır.  
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Hedef 1.1. Suç oranlarını azaltmak 

 

Hedef 1.2. Kolluk kuvvetleri arasında etkin 

bir koordinasyon mekanizması kurmak  

Amaç 1.  
 

İç güvenliği sağlamak 

TEMEL KAVRAMLAR 



STRATEJİLER 

Stratejiler, kuruluşun amaç ve hedeflerine nasıl ulaşılacağını 

gösteren kararlar-faaliyetler bütünüdür.  

35 

TEMEL KAVRAMLAR 



PERFORMANS GÖSTERGELERİ 

Performans göstergeleri gerçekleşen sonuçların önceden 

belirlenen hedefe ne ölçüde ulaşıldığının ortaya 

konulmasında kullanılan ölçütlerdir.  
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TEMEL KAVRAMLAR 



İÇİŞLERİ BAKANLIĞI’NDA 

STRATEJİK PLAN VE 

PERFORMANS PROGRAMI PRATİĞİ 



2010-2014 
Stratejik Planı 

2010 Yılı 
Performans 

Programı 
(1.yıl) 

2011 Yılı 
Performans 

Programı 
(2.yıl) 

2012 Yılı 
Performans 

Programı 
(3.yıl) 

2013 Yılı 
Performans 

Programı 
(4.yıl) 

2014 Yılı 
Performans 

Programı 
(5.yıl) 

2010 Yılı 
Faaliyet 
Raporu 
(1.yıl) 

2011 Yılı 
Faaliyet 
Raporu 
(2.yıl) 

2012 Yılı 
Faaliyet 
Raporu 
(3.yıl) 

2013 Yılı 
Faaliyet 
Raporu 
(4.yıl) 

2014 Yılı 
Faaliyet 
Raporu 
(5.yıl) 

U
YG

U
LA

M
A

 
İZ

LE
M

E 

5 YILLIK 
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Kapsadıkları mali yılı izleyen yıl raporlanırlar. 
Örnek: 2014 Yılı Faaliyet Raporu 2015 Yılı başında hazırlanır ve 
yayınlanır.  

Kapsadıkları mali yılın bir yıl öncesinde hazırlanırlar. 
Örnek: 2014 Yılı PP, 2013 Yılında hazırlanır ve 2014 Yılı itibariyle 
yayınlanır.  

UYGULAMA VE İZLEME SÜRECİ 
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Stratejik planda yer alan orta vadeli amaç ve hedefleri yıllık dönemlere dönüştürür. Her yıl 

için hazırlanan program idarenin ilgili yıla ilişkin öncelikli stratejik amaç ve hedeflerini, 

performans hedeflerini, bu hedeflere ulaşmak için yürütecekleri faaliyetler ile bunların kaynak 

ihtiyacını ve performans göstergelerini içerir.  

Stratejik Planın yıllık uygulama dilimidir.  

Bakanlık düzeyinde, stratejik planda yer alan amaç ve hedeflere 

ulaşmak için her yıl hazırlanan programlardır.  

Performans Programı 

Çalışma Grupları-Masa-SP-PP/SP/İçişleri 2010-2014 SP.pdf
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İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 2015-2019 STRATEJİK PLANININ TANITIMI 



69 GÖSTERGE 82 
19 5 
STRATEJİ 
HEDEF 

STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 
41 

STRATEJİK 
AMAÇ  

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 2015-2019 STRATEJİK PLANININ TANITIMI 
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PLAN METNİ 

 Bakan Mesajı  

 Üst Yönetici Sunuşu  

 Teşkilatımız 

  

 Misyonumuz  

 Vizyonumuz  

 Temel Değerlerimiz  

 GZFT Analizi  

 Stratejik Amaçlar, Hedefler, Stratejiler ve Göstergeler 

 

 Stratejik Amaç ve Hedeflerin Durum Analizi ve Üst 

Politika Metinleri İlişkisi 

 Hedef-Birim İlişkisi  

 Maliyetlendirme 

  

 İzleme ve Değerlendirme Sistemi 

 

 2010-2014 Stratejik Planının Değerlendirilmesi ve 

Çıkarılan Dersler 

 2015-2019 Stratejik Planının Hazırlık Süreci  

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 2015-2019 STRATEJİK PLANI 

Çalışma Grupları-Masa-SP-PP/SP/İçişleri 2015-2019 SP.pdf
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İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 2015-2019 STRATEJİK PLANI 
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İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 2015-2019 STRATEJİK PLANI 
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İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 2015-2019 STRATEJİK PLANI 
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MİSYON 
 

İçişleri Bakanlığı; temel hak ve hürriyetleri esas alarak iç 

güvenlik, sınır, kıyı ve karasularımızın muhafaza ve emniyetini 

sağlama, etkili sınır yönetimi ve göç politikalarını oluşturma, 

kamu hizmetlerinin koordinasyonu ile etkin il ve ilçe yönetimini 

tesis etme, mahalli idarelerin hizmet standartlarını yükseltme, 

nüfus ve vatandaşlık hizmetlerini sunma ve sivil toplumu 

destekleme görevlerini insan odaklı olarak ifa eder. 

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 2015-2019 STRATEJİK PLANI 
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VİZYON 
 

Gününden ve Geleceğinden  

Emin Türkiye. 

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 2015-2019 STRATEJİK PLANI 
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Hukukun üstünlüğü 

Adalet ve merhamet 

 İnsan haklarına saygı 

Şeffaflık  

Hesap verilebilirlik 

Etik değerlere bağlılık 

Katılımcılık 

Hızlı ve kaliteli hizmet 

Özgürlük-Güvenlik dengesi 

TEMEL DEĞERLER 

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 2015-2019 STRATEJİK PLANI 
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NE İŞE YARARLAR 

????? 

 Stratejik Planın «Geleceğe Bakış» Aşamasında 

Kılavuzluk yaparlar.  

 

 Misyon-Vizyon-Temel Değerler 

 

 Amaç ve Hedefler 

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 2015-2019 STRATEJİK PLANI 
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Güvenlik 

Mülki İdare ve  

Yerel Yönetimler 

Sivil Toplum 

Bilgi  
Teknolojileri 

Hizmetlerde  

Hız ve Kalite 

SA1.  
İç güvenlik, göç ve sınır yönetimi 

hizmetlerinin insan hakları 

çerçevesinde etkinleştirilmesi ile güven 

ve huzur ortamını sağlamak 

SA2.  
Mülki ve Mahalli İdarelerin Sunduğu  

Hizmetlerde Hız ve Kaliteyi Artırmak 

SA3.  
Sivil toplum faaliyetlerini desteklemek 

SA4.  
Hizmet sunumunda bilgi teknolojilerini  

etkin, verimli ve güvenli olarak kullanmak 

SA5.  
Bakanlık hizmetlerinde  

hız ve kaliteyi artırmak 

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 2015-2019 STRATEJİK PLANI 
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STRATEJİK AMAÇ 1 
İç güvenlik, 

göç ve sınır yönetimi hizmetlerinin  

insan hakları çerçevesinde 

etkinleştirilmesi ile güven ve 

huzur ortamını sağlamak 

Güvenlik 

4 Hedef 

15 Strateji 

11 Gösterge 

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 2015-2019 STRATEJİK PLANI 
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STRATEJİK AMAÇ 2 
Mülki ve Mahalli İdarelerin 
Sunduğu Hizmetlerde Hız 

ve Kaliteyi Artırmak  

Mülki İdare  

ve Yerel 

Yönetimler 

5 Hedef 

21 Strateji 

20 Gösterge 

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 2015-2019 STRATEJİK PLANI 
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STRATEJİK AMAÇ 3 
Sivil toplum faaliyetlerini 

desteklemek 

Sivil Toplum 

2 Hedef 

6 Strateji 

5 Gösterge 

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 2015-2019 STRATEJİK PLANI 
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STRATEJİK AMAÇ 4 
Hizmet sunumunda  
bilgi teknolojilerini  

etkin, verimli ve güvenli 
olarak kullanmak 

 Bilgi 

Teknolojileri 

2 Hedef 

11 Strateji 

9 Gösterge 

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 2015-2019 STRATEJİK PLANI 
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STRATEJİK AMAÇ 5 
Bakanlık hizmetlerinde  
hız ve kaliteyi artırmak 

 Hizmetlerde  

Hız ve Kalite 

6 Hedef 

29 Strateji 

24 Gösterge 

İÇİŞLERİ BAKANLIĞI 2015-2019 STRATEJİK PLANI 
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SON SÖZ YERİNE… 

STRATEJİK PLAN METNİ  

BAKANLIK BİRİMLERİ VE ÇALIŞANLARI 

AÇISINDAN NE İFADE ETMELİDİR 

??? 
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SON SÖZ YERİNE… 

 Birim yöneticilerinin ve çalışanların tüm hizmet sunum 

süreçlerindeki kılavuzları-başucu kitapları olması,  

 

Makro bakış açısına imkân tanıması 

 

 Kurumunu daha iyi tanıma ve sahiplenme duygusunu 

güçlendirmesi 

 

 Planlama, koordinasyon, izleme-değerlendirme ve  sorgulama 

yeteneklerini geliştirmesi 

 

 Bütçe ödenek talepleri, yatırım projeleri ile AB proje teklifleri için 

önemli bir gerekçe 

 

 Performans Programına teklif edilen faaliyet ve göstergelerin 

kaynağı   
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Animal Ant Team Work.mp4
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