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KAVRAMSAL OLARAK
STRATEJIK YONETIM




Strateji, hayatlarimizda ve tim kararlarimizda...yanimizda...

Konuya biraz tebessiimle baglayalim...




Stratejik Yonetim

Ozel Sektor
1980

Yogun rekabet ortaminda sirketlerin
rakipleri ile yarigabilmeleri igin ne
yapmalari, ne tur  stratejiler
izlemeleri gerektigini inceleyen bir
arastirma alani....

Ozel Sektor — Kamu Sektori

2000’li yillar




Stratejik Yonetim

— Stratejik yonetim bir «ybnetim teknigi»dir.

—— » Organizasyon

Amaci; organizasyonun gelecekteki
— » Amag ve hedefleri belirleme — performansinin artiriimasi, karlilik
ve verimliliginin yukseltiimesidir.

—— » Faaliyetleri belirleme




@) Stratejik Yénetim

swagjipanana 7= Stratejik Yonetim

Stratejik yonetimin bir asamasidir,
onemli bir aracidir.

Organizasyonda amaclarin gerceklestirilmesi i¢in;
Q stratejiler olustur ?
O bu stratejileri planla :
O planlanan stratejileri uygula
O uygulama sonuclar: gozden gecir ve denetle.
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«60 dakikam olsa, 556 dakikasini disinmexk,
5 dakikasini da aksiyon igin kullanirdim.»

Albert Einstein




Geleneksel YOonetim Tarzi

Ust; emir vepmek icin vardir...
Ast; sadecé emirleri uygula sorgulamaz
yorumlariaz.. ¥ )

Calisanlar statu farki olmaksizin kurumun
degerli bir pargasidir.

Kurum kultard on plandadir.

Herkes sorumlulugunun ve Kkurum igin ne
anlam ifade ettiginin farkindadir.

Her calisan yaptigi isin kurumsal duzeyde
saglayacagi ¢iktiyr bilmektedir.

Kariyer ve liyakat ilkeleri egemendir. Dikey
yukselme  olanaklari  objektif  kriterler
karsilandigi dlgude herkes i¢in mevcuttur.



Stratejik yonetim surecinde
gorev alacak yénetici, uzman ve

4 B

Ust Yonetim:
Karar

Stratejistler:
Uygulama ve lzleme

* danismanlarin belirlenmesi
onem tasimaktadir.
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Stratejik Yénetimin Ozellikleri

Organizasyonun;

Q hemCkendi duruw \ y
disindaki @ nalizine imkan tanir, i¢ Yapi Analizi ' ?,.

Cevre Analizi
D@ organiza@ arsisindaki durumunu Benchmarking
tespit etmeye imkan saglar,
Helpful Harmful

D@r ve tehditler/tem(ele tespit edilmeye

caligilarak, daha basarili olmasi icin stratejiler

\'.55' Weaknesses

Internal

olusturulur.

@@es Thts
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«Eger ilk once nerede oldugumuzu bilirsek,
ne yapmamiz gerektigini ve
nasil yapacagimizi iyi degerlendirebiliriz.»

Abraham Lincoln
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O Organizasyonun gelecekle ilgili faaliyetlerinin
planlanmasi, orgiitlenmesi, koordinasyonu,
uygulanmasi ve kontrol edilmesine imkan saglar.

O “Stratejik diisiinme”ye yardimci olur. En dogru
strateji ve taktikler belirlenmeye calisilir ve bunlar
uygulanir,

O Ekip calismasia dayali olarak organizasyonun hedeflere ulasabileceginin 6nemi
lizerinde durur. Stratejilerin tespiti list yonetimde genis bir katilim ile yiirtitiliir ve
karar verme tekniklerinden kurum i¢in en optimal olam segilir.

~ kG " =
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«Gelecegi tahmin etmenin en iyi yolu
onu yaratmaktir.»

Peter F. Drucker

14



«Planlarini anlamak igin
onlari gozden gegir.»

Sun Tzu
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ASAMA 1. ASAMA 2.

Strateji Gelistir /(Stratejik Plan > Uygulama

‘\_&\‘ﬂ Ealm Y $
ks L f;'.ﬁ"l”,*’
e 8 2
AP ="
| ASAMA3.

Izle: G6zden Gecirme ve Denetim
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Stratejik Yonetim Siireci

TURKIYE PRATIGI

Performans ClOLENEN Faaliyet

Stratejik
Programl Gegir Raporlarl

Plan

SAYISTAY
iC DENETIM Dis Denetim/Performans
Denetimi

KAMUOYU
DENETIMI
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) Stratejik Yénetimin Basarisi

Q Ogrenme, Inang ve Kararlilik Lider ve Ust yOnetim

U Yuratme Komitesi Uygulama Asamasi

Q Liderlik ve izleme Ust Yonetim

O Stratejistler Yetki ve sorumluluk devri

O Ekip Caligmasi-Katilimci Yaklagim

O Vizyon/Misyon bildirimi

0 Benchmarking Organizasyona uyarla
0 Kaynaklar Zaman, butce ve personel desteqi
0 Uygulanma Gelismelerin takibi-mudahale

Q Odil mekanizmasi

— kbt
o’ 18




«BIr seyin imkansiz oldugunu iddia eden
yuz kisiden doksandokuzu
0 is1 yapmaya Isteksizdir.»

William Feather
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STRATEJIK PLANLAMA
SISTEMATIGI

S

&




Stratejik planlama, kurulusun bulundugu nokta ile ulasmayi arzu ettigi
durum arasindaki yolu tarif eder.

Kurulusun amaclarini, hedeflerini ve bunlara ulasmayr mumkun kilacak

yontemleri belirlemesini gerektirir. Uzun vadeli ve gelecege déniik bir
bakis acisi tasir.
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2_(_)07 Yih
Oncesi
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2010 Yih
Oncesi

* OSSR aNNg
60¢ IDARES!

Amacg 2-Hedef 2.1.
Strateji
lItica ve gé¢ yonetimini
etkinlestirmek amaciyla
yeni bir birim kurulacaktir.
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@) STRATEJIK PLANLAMA

On Hazirhk Maliyetlendirme

Durum Analizi Gelecege Bakis
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«Basari hazirliga baghdir ve
hazirlik olmadan basarisizliklarin
ortaya ¢ikmasi kesindir.»

Konfiicyus

«Higbir sey zor degildir. Yeter ki onu
ufak parcalara bolmesini bilelim.»

L. Y. Rauke

« Anlamli ayrintilara odunsuz
ozen goster. Bir ¢ivi yuzunden bir
nal, bir nal yuzunden bir at, bir at

yuzunden bir atli devriliyor.»

Benjamin Franklin




STRATEJIK PLANLAMA

Q
Q

Yapilarin/Ekiplerin olusturulmasi

On Hazirlik Bir dnceki plan déneminin degerlendiriimesi

Ic Yapi Analizi

Cevre Analizi

Paydas Analizi

GZFT (SWOT) Analizi

Durum Analizi

Misyon-Vizyon-Temel Degerlerin Belirlenmesi
Stratejik Amac ve Hedeflerin Belirlenmesi
Strateji ve Gostergelerin Belirlenmesi

Gelecege Bakis

o0 O0ooo

U

Stratejilerden-Faaliyetlerden Hareketle Hedef

Maliyetlendirme Bazinda Maliyetlendirme Yapiimasi

26



TEMEL KAVRAMLAR
MiSYON

Fr: mission
Tr: ulugorev, 0zgorev, amag, gorev

Kurumun varlik nedenidir

O Bir kimse kurum veya kurulugun var olus nedeni, Bir kimse, kurum
veya kurulusun yapmasi beklenen gorevi'dir (TDK Sozlugu).

O Misyon ustlenmek: 0zel bir gorevi Ustiine almak..

O MISYON; Hizmet alanlarimizi gosterir, ne yapmamiz gerektigini
belirler ve kurumun degismez karakterini tanimlar
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O] TEMEL KAVRAMLAR

MISYON
Misyon bir kurulugun K sebebidir;

kurulusun(ne yaptiginiCnasil yaptiginpve kimin igin
yaptigini acikca ifade eder.

CMaliye politikasiob tiim paydaslarla hirlikte@:l bir a@

gelistiren, uygulayan ve izleyen bir Maliye Bakanlig.
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TEMEL KAVRAMLAR
ViZYON

Fr: vision
Tr: ozulku, uludus, genis gorusgluluk, uzgoru

Gosterim, genis gorus, ileri gorus

O Gorme glcu, onsezi, algilamada olaganustu yetenek ve sezis, bir seyin
tasarlanmis ve ya gorulus tarzi, hayal gucu ile zihinde yaratilan simge,
derin gorme, ileriyi gorme (TDK)

Q Bir kurumun gelecegini sembolize eder. idarenin uzun vadede neler
yapmak istediginin guclu bir ifade ile anlatimidir.

O Vizyon, bir isletme ya da kurumun gelecekte ulasmak istedigi yeri,
varmak istedigi durumu ifade eder.

O Vizyon, isletme ya da kurumun bir hedefe odaklanmasini ve bu hedefe
yonelmesini saglayan amactir.
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TEMEL KAVRAMLAR

VIZYON
Vizyon kurulusun ideal gelecegini sembolize eder.

Kurulugun uzun vadedeeleri yapmak istediginin>
guclu bir anlatimidir.

Guclu ve surdurulebilir bir buyume ortamini desteklemek uzere mali
disiplinden taviz vermeyen, mali yuklerin seviyesi ve dagitiminda
adalet icinde optimali gozeten, kamu kaynaklarinin_kullaniminda

<foplumsal faydayi artiran, saydamhigi ve hesap verebilirligi saglayan,—f

proaktif ve ornek bir Mallye BakanTigr.
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) TEMEL KAVRAMLAR

TEMEL DEGERLER

Temel degerler kurulusurikurumsal il@v
kurallarl ile blglmlnl ifade eder.

Proaktiflik

Saydamlik

Sosyal adalet ve esitlik
Sosyal sorumluluk
Tutarllik ve éngorulebilirlik
Uzmanlik ve liyakat
VVatandas odaklilik

> (evreye duyarlihk
> (Cozum D::Iakllllk

WOW W W OW W W
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« Ylzeysel amaclar,
yuzeysel sonuclar dogurur.»

Attila




) TEMEL KAVRAMLAR

STRATEJIK AMACLAR
Amaclar kurulusun ulasmayi hedefledigi
sonuclarin kavramsal ifadesidir.

Kurulusun hizmetlerine iliskin_politikalarin uygulanmasi ile
&ifade eder.

elde edilecek

Amac 2

Kayith Ekonomiyi

33



TEMEL KAVRAMLAR

HEDEFLER

Hedefler, amaclarin gerceklestirilebilmesine yonelik
ve olculebilipalt amaclardir.

Amacg 1.

Ic glivenligi saglamak Hedef—1-2—Kaqlluk kuvvetleri. arasinda etkin
bi mekanizmasi(|
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TEMEL KAVRAMLAR

STRATEJILER
Stratejiler, kurulusun amacg ve hedeflerine@ulasllac@
gosteren kararlar-faaliyetler butunudur.

Stratejiler

7.1. Strateji: Risk odakh@naliz ve denetim ¢ahsmalar 2erceklestirme

7.2, Strateji: Paydaslara yonelik@ggitimmbaalyetlerinjartirmak

7.3. Strateji: Isbirligi ve koordinasyon alaninda etkin v&proaktif caismalaryiiriitmek
7.4. Strateji: Milletlerarasi 5tandartlara@ahgmalanm surdurmek
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TEMEL KAVRAMLAR

PERFORMANS GOSTERGELERI
Performans gostergeleri gerceklesen sonuclarin onceden
belirlenen hedefe ne olgude ulasildiginin ortaya

konulmasinda kuIIanllan

Stratejik Hedef 7, Suc gelirlerinin aklanmas) ve terorin finansmani ife etkin mucadele etmek l

I Performans Gnsta-

Ahnan siipheli islem bildirim (SIB) @
Denetlenen yukumld sayisi

Dava acillan dosya sayisi / Sug duyurusunda bulunulan dosya sayisi
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ICISLERI BAKANLIGI’NDA
STRATEJIK PLAN VE
PERFORMANS PROGRAMI PRATIGI




UYGULAMA VE [ZLEME SURECI

2010-2014 i 5 YILLIK

Stratejik Plani
< 2010 Yili 2011 Yili 2012 Yili 2013 Yili 2014 Yili
= Performans Performans Performans Performans Performans
5 Programi Programi Programi Programi Programi
8 (1.y1l) (2.y1l) (3.y1l) (4.yil) (5.y1l)
5
Lu 2010 Yili 2011 Yilh 2012 Yili 2013 Yili 2014 Yili
E Faaliyet Faaliyet Faaliyet Faaliyet Faaliyet
,:" Raporu Raporu Raporu Raporu Raporu
— (L.yil) (2.y1l) (3.y1l) (4.y1) (5.y1l)
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Performans Programi

Stratejik Planin yillik uygulama dilimidir.

Stratejik planda yer alan orta vadeli amag¢ ve hedefleri yillik donemlere dontsturar. Her yil
icin hazirlanan program idarenin ilgili yila iligkin oncelikli stratejik amag¢ ve hedeflerini,
performans hedeflerini, bu hedeflere ulagsmak icin yurutecekleri faaliyetler ile bunlarin kaynak
ihtiyacini ve performans gostergelerini igerir.

ICISLERI BAKANLIGI

2010-2014
STRATE/IK PLANI

Bakanlik duzeyinde, stratejik planda yer alan amacg ve hedeflere

ulagsmak icin her yil hazirlanan programlardir.
39
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SLERi BAKANLIGI 2015-2019 STRATEJIK PLANININ TANITIMI




ICISLERi BAKANLIGI 2015-2019 STRATEJiK PLANININ TANITIMI

STRATEJIK
AMAC

STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI 41



ICISLERi BAKANLIGI 2015-2019 STRATEJIK PLANI

Bakan Mesaji
Ust Ydnetici Sunusu
Teskilatimiz

Misyonumuz

Vizyonumuz

Temel Degerlerimiz

GZFT Analizi

Stratejik Amaclar, Hedefler, Stratejiler ve Gostergeler

Stratejik Amac ve Hedeflerin Durum Analizi ve Ust
Politika Metinleri iliskisi

Hedef-Birim iliskisi

Maliyetlendirme

Izleme ve Degerlendirme Sistemi

o O 00 O OoddUdpD oo

2010-2014 Stratejik Planinin Degerlendirilmesi ve
Cikarilan Dersler
Q 2015-2019 Stratejik Planinin Hazirhk Sureci
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ICISLERI BAKANLIGI
STRATEJIK PLANI
2015-2019

STRATEJI GELISTIRME BASKANUIG!

e sratel o

TESKILATIMIZ
GOREV VE YETKILER
MiSYONUMUZ
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VizYONUMUZ

Giniinden ve Gelacaginden
Emin Turkiye.

Y
. S e

TEMEL DEGERLERIMiZ

« Hukukun iistiinligd

« Adalet ve merhamet

+ Insan haklarina sayg:
« Seffaflik

+ Hesap verilebilirlik

+ Etik degerlere baglilk

#4557

* Katiimeilik
« Hizl ve Kaliteli hizmet
+ Ozqgiirlih-Giivenlik dengesi

ICISLERi BAKANLIGI 2015-2019 STRATEJIK PLANI

GZFT ANALIZI
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CiISLERi BAKANLIGI 2015-2019 STRATEJIK PLANI

TRATEX FLAN 2215

HeDEeF 1

Terorizm, orgutlu suglar, siber suclar ve
kacakgilikla miicadele konularinda ulusal ve

STRATEJIK AMAC 3 \\
Sivil Toplum Faaliyetlerini Desteklemek

uluslararasi isbirligini guglendirmek

I¢ Giivenlik, Gdg ve Sinir Yonetimi
Hizmetlerinin Insan Haklan
Cercevesinde Etkinlestirilmesi ile
Giiven ve Huzur Ortamini Saglamak

+ Kagakglik ve organize suglarls micedels sylem planlanmn keordi-
nesysnu gereklegtrilecerts.

- Kegekgik yon Kurul
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ATEJiK PLANI

Seratefi planienn hoyets gecrilmes ve bek-  Bu kapcemds, 2015-2019 danemi Serstafix

2010-2014 STRATEJIK PLANININ

2015-2019 STRATEJIK PLANININ
HAZIRLIK SORECI

lenen etidy’ yereebimesi igin en dnemii aregler
den birizi eskili b izleme ve degerlendime ziste-
n-&ﬁaduywalm:umjkm;wheda‘n
gergekdegme seviyesinin dinemzel olarak izlen-
rmesi, yaganan sorunlenn hizh bir gekide tezpt

Plannn etn bir gekiide idlermes ve degerlen-
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ICISLERi BAKANLIGI 2015-2019 STRATEJIK PLANI

MISYON

[cisleri Bakanligi; temel hak ve hiirriyetleri esas alarak i¢
guvenlik, sinir, kiyi ve karasularimizin muhafaza ve emniyetini
saglama, etkili sinir ydnetimi ve gog politikalarini olusturma,
kamu hizmetlerinin koordinasyonu ile etkin il ve ilge yonetimini
tesis etme, mahalli idarelerin hizmet standartlarini yikseltme,
nifus ve vatandaslik hizmetlerini sunma ve sivil toplumu
destekleme gbrevlerini insan odakli olarak ifa eder.
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VIZYON

Gdnunden ve Geleceginden
Emin Tdrkiye.
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Q ICISLERi BAKANLIGI 2015-2019 STRATEJIK PLANI

TEMEL DEGERLER

O Hukukun Ustunlugu

1 Adalet ve merhamet

O Insan haklarina saygi

d Seffaflik

U Hesap verilebilirlik

1 Etik degerlere baglilik

U Katilimcihk

 Hizh ve kaliteli hizmet

Q Ozgurluk-Givenlik dengesi
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Giiclil Yonler

L

Bakanligin. kokld bir gelenege ve
saygin bir imaja sahip olmasi

. Cok genig bir yelpazede (gtvenlik-

ten-nifusa, gogten- sivil topluma
vb.) gérevlerinin olmasi

. Kamuoyu nezdinde terdr, toplum-

sal olaylar gibi kritik konulardaki

2:\; ::ndjgiyle Devletle bzdegleg-EI Str atmfﬁgfn’!a%mma t« G e l

. Mlki idare amirlerinin devletin ve

hitktmetin temsilcisi konumunda
bulunmasi ve Glke gapinda ger-
geklestirilen projelerin malki idare
amirleri 6ncliginde etkin sekil-
de yuritdlayor olmasi

. Yerel yonetimler GUzerinde eggi-

dim saglayicl ve hizmet standari-
lanni belirleyici role sahip olmasi

. STK'lara yonelik hizmetler igin

hem merkezde hem de tagrada
tegkilatlanmig olmasi

. Vatandaga sunulan hizmetler bag-

laminda Ulke genelinde 8nemli bi-
ligim projelerini yuritayor olmasi
ve bunun e-Devlet uygulamalarina
temel tegkil etmesi

Zayif Yonler
1. Brokratik ve geleneksel bi

2
ya sahip olmasi
2. Bakanligin guvenlikle ilgili faali-
yetlerinin diger faaliyet alanlarinin
dnlne gegmesi
3. Ozlik haklan nedeniyle nitelikli
personel yetersizligi

KilavUzZItK Saparlar.

yonetim konusunu heniiz icsel-
legtirememis olmasi

\/ 6. aﬁ%gm baz faali
I (-
miyor olma

7. Bakanlik ile diger kurumlar ara-
sinda yetki ve gorev cakigmalan

?%

) 7D

Firzatlar

1. Bélgelerarasi geligmislik farkhlk-
lannin azalma egiliminde olmasi
2. S5TKlann, kamudaki karar alma
mekanizmalannda etkisinin art-
masl ve katibma demokrasinin
glenmesi

4. Yeni anayasa ¢aligmalan

5. Vatandaslann teknolojiye erizme
imkanlanmin - artmasina  paralel
olarak e-deviet uygulamalanna
yrilan kgynaklagn artmas

Temel:Be SGOTIOF: wim-
lerin, B¥anbgin hizmet kapasitesi-

ni ve etkinligini arbrma potansiyeli

7. AB bagta olmak Gzere uluslararas:
kuruluslann proje finansmanlarin-
dan ve igbirliklerinden yararlanma
imkani

8. Kamuda stratejik planlama ve yi-
netim anlayiginin yerlesme egilimi

Tehditler

1.

Bakanligin yerel dizeydeki etkisi-
nin azalma olasiligi

. Walilik ve kaymakamibiklann yet-

kilerindela  daralmaya paralel
olarak, yerel diizeydeki kamu hiz-
metlerinin etkinlik ve koordinas-

90999@%‘@;{2” 7“€$&E!Eﬂf1a8|ndgmﬂ-a zaafet yaganma olasi-

3. Bolge Ulkelerde yasanan istikrar-

siziklann, Ulkemize yonelik kit-
lesel gdg hareketlerine sebebiyet
vermesi ve i givenligimizi olum-
suz etkilemesi

Kagakglgin - smr
olumsuz etkilemesi

givenligini

. Turkiye'nin jeopelitik kenumu ne-

deniyle uluslararasi organize sug
trafiginden etkilenryor olmasi

. Turkiye'nin yasa digi gdge iliskin

transit Glke konumundan, hedef
Ulke durumuna gelme ihtimali

. Siber suglardaki artma egiliminin

Bakanlk¢a sunulan hizmetlerin
givenlik seviyesini olumsuz etki-
leme ihtimali

. Ig géigin ortaya glkardid olumsuz

etkilenn artrmasi

. STH'lara yonelik hizmetlerin tek

¢ati altinda toplanmarmig olmasi
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Givenlik

ICISLERi BAKANLIGI 2015-2019 STRATEJIK PLANI

SAlL.

Ic glivenlik, gb¢ ve sinir yénetimi
hizmetlerinin insan haklari
cercevesinde etkinlestiriimesi ile gliven
ve huzur ortamini saglamak

Miilki idare ve
Yerel YOonetimler

SA2.
Mulki ve Mahalli idarelerin Sundugu
Hizmetlerde Hiz ve Kaliteyi Artirmak

Sivil Toplum

SAS.
Sivil toplum faaliyetlerini desteklemek

Bilgi | SA4. o
Teknoloiileri Hizmet sunumunda bilgi teknolojilerini
exnoloyient etkin, verimli ve guvenli olarak kullanmak
i (7 SAbB.
Hizmetlerde

Hiz ve Kalite

Bakanlik hizmetlerinde
hiz ve kaliteyi artirmak
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Giivenlik
7

etkinlestirilmesi ile gliven ve 4 Hedef
\ huzur ortamini saglamak /

(" STRATEJIKAMAC1 )

Ic guivenlik,

goc ve sinir yonetimi hizmetlerinin
insan haklari cercevesinde

15 Strateji

11 Gosterge
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/STRATEJiK AMAC z\

Miilki ve Mahalli idarelerin
Sundugu Hizmetlerde Hiz

ve Kaliteyi Artirmak
\_ 4 J

Miilki Idare
ve Yerel
Yonetimler

5 Hedef

21 Strateji

20 Gosterge
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-

N\

STRATEJIK AMAC 3

Sivil toplum faaliyetlerini
desteklemek

~

J

Sivil Toplum

2 Hedef

6 Strateji

5 Gosterge
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Bilgi
Teknolojileri

 STRATEJIK AMAC 4 )

Hizmet sunumunda
bilgi teknolojilerini
etkin, verimli ve glivenli
\_  olarak kullanmak  /

2 Hedef

11 Strateji

9 Gosterge
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Hizmetlerde
e N Hiz ve Kalite
STRATEJIK AMAC 5 - (@
Bakanlik hizmetlerinde T
hiz ve kaliteyi artirmak rs ja/o\’)d
- by

6 Hedef

29 Strateji

24 Gosterge
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SON SOZ YERINE...

STRATEJIK PLAN METNI
BAKANLIK BIRIMLERI VE CALISANLARI
ACISINDAN NE IFADE ETMELIDIR

2772
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SON SOZ YERINE...

O Birim  yoneticilerinin - ve calisanlarin  tUm hizmet sunum
sureclerindeki kilavuzlari-basucu kitaplari olmasi,

U Makro bakis agisina imkan tanimasi

O Kurumunu daha 1yi tanima ve sahiplenme duygusunu
guclendirmesi

U Planlama, koordinasyon, izleme-degerlendirme ve sorgulama
yeteneklerini gelistirmesi

[ Butce o0denek talepleri, yatirirm projeleri ile AB proje teklifleri igin
onemli bir gerekge

U Performans Programina teklif edilen faaliyet ve gostergelerin
kaynag!
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Animal Ant Team Work.mp4

Tesekklur eder,
basarilar dileriz...

Ph.D./Doktorant
Yahya Can DURA
Icisleri Bakanlig1 Planlama Uzmani
CGAP (Uluslararas1 Kamu Denetgisi)

STRATEJi GELISTIRME BASKANLIGI

(312) 422 40 00 — 5162 /5160
y.can.dura@icisleri.gov.tr
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