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 Performans Programı Nedir 

 

 Performans Programının Hazırlık Süreci 

 

 Performans Programı İzleme ve Değerlendirme 

Süreci  

Performans 
Programı 



STRATEJİK YÖNETİM SÜRECİNDE  
PERFORMANS PROGRAMI 
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STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 

Stratejik Yönetim Süreci 
 

Türkiye  

ÜST POLİTİKA 
BELGELERİ 

(Kalkınma Planı vb.)  
 

 

 

STRATEJİK PLAN 

(Stratejik  Amaç ve Hedefler) 

PERFORMANS PROGRAMLARI 

(Performans hedefleri, Performans 
Göstergeleri ve Faaliyetler ) 
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STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 

Stratejik Yönetim Süreci 

 5018 SAYILI KANUNDA DÜZENLENEN 

STRATEJİK YÖNETİM SÜRECİ 

Stratejik 
Plan Planla 

Performans 
Programı 

 

Uygula Faaliyet 
Raporları 

İzle ve 
Değerlendir 

İÇ DENETİM BİRİMİ 
İç Denetim 

 

SAYIŞTAY 
Dış Denetim 

 



Performans Programı 
Stratejik Planın yıllık uygulama dilimidir. 
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Tanım 

Bakanlık düzeyinde, stratejik planda yer alan amaç ve hedeflere 

ulaşmak için her yıl hazırlanan programlardır.  



2019 
Performans 

Programı 

2018 
Performans 

Programı 

2017 
Performans 

Programı 

2016 
Performans 

Programı 

2015 
Performans 

Programı 

STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 

Performans Programı 
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 2015-2019 Stratejik Planı İçin 2015-2016-2017-2018-2019 Dönemleri İçin Performans 

Programları Hazırlanacaktır.  

 Bu Kapsamda ilk olarak 2014 Mayıs ayı itibariyle 2015 Performans Programı hazırlıkları 

başlatılacaktır.  



STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 

Yasal Dayanak 

 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol 

Kanunu  

     (Madde 9,  10 ve 11) 

 

 Kamu İdarelerince Hazırlanacak Performans 

Programları Hakkında Yönetmelik  

     (Tüm maddeler: 1-12) 

 

 Strateji Geliştirme Birimlerinin Çalışma Esas ve 

Usulleri Hakkında Yönetmelik  

     (Madde 7 ve 11) 
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STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 

Amacı 

Stratejik Plan’da yer alan; 

 

 Amaç ve Hedeflerin gerçekleştirilmesi, 

 

 Performans Hedeflerinin gerçekleştirilmesi, 

 

 Bütçe ile Stratejik planın ilişkisinin kurulması, 

 

 Performans Hedeflerine ulaşma düzeyinin 

belirlenmesidir. 
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STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 

Önemi 

  

Bakanlığın Stratejik Plandaki amaç ve hedeflerine 

ulaşmada bir araç olan Performans programları; 
 

 Maddi ve Beşeri Kaynakları belirlenmiş 

hedeflere yöneltir, 

 

 Hedeflenen dönem sonunda kurumun ve 

çalışanlarının başarısını ölçer, 

 

 Kaynakların kullanımında saydamlık ve 

hesap verilebilirliği sağlar, 

 

 Stratejik Plan ile bütçe ilişkisini kurar, 

 

 Bir yıl içerisinde nelerin yapılacağının 

belirlendiği rehberdir. 
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STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 

PERFORMANS PROGRAMI  
HAZIRLIK SÜRECİ 



STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 

Hazırlık Süreci 
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Mayıs ayı  

Üst Yönetici 

(Müsteşar) duyurusu 

Bakanlığımız bütçe tasarısının 

görüşülmesinden önce  

Bakanımız  

Ocak ayı içerisinde 

kamuoyuna açıklar. 

Harcamacı Birimler 

Faaliyetlerini, bunlara 

ilişkin maliyetleri ve 

performans göstergelerini 

belirler 

Teklifler;  

Strateji Geliştirme 

Başkanlığı tarafından 

değerlendirilerek, konsolide 

edilir ve programa alınır.  

Taslak Program; 

Bütçe teklifi ile 

birlikte 

Yatırım programı ve 

bütçe görüşmelerinde 

dikkate alınır. 
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Harcamacı birimlerin belirledikleri göstergeler ile  

faaliyet ve bunlara ilişkin maliyetler; 

 

 
Stratejik Plan’da yer 

alan stratejik amaç ve 

hedeflerle  

Bütçe  

rakamlarıyla  

Yatırım programı için 

teklif edilen projelerle 

UYUMLU OLMALIDIR 

Hazırlık Süreci 

STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 



STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 
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Hazırlık Süreci 

Birimlerce doldurulacak formlar 



STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 
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Hazırlık Süreci 

Birimlerce doldurulacak formlar 



STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 

Performans Hedefi 
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 Stratejik planda yer alan Stratejik Amaç ve 

Hedeflerin gerçekleştirilmesi için belirlenen daha 

somut, ölçülebilir, çıktı ve  sonuç odaklı hedeflerdir, 

 

 Üst yönetici ve harcama yetkililerince idare 

düzeyinde belirlenir, 

 

 Stratejik Hedefler, Performans Hedefi olarak 

belirlenebilir. (P.P. Hazırlama Kılavuzu) 



STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 

Performans Göstergesi 
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 Belirlenen Performans Hedefine ulaşılıp ulaşılmadığını ya da ne 

kadar ulaşıldığını ölçmek, izlemek, değerlendirmek için sayısal 

olarak ifade edilebilmek için belirlenen değerlendirme aracıdır. 

 

 Gösterge Türleri: Sonuç, Girdi, Çıktı, Verimlilik 

 

 
  



STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 

Gösterge Çeşitleri 
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Sonuç Göstergesi 
Belirlenen hedefin gerçekleşmesi sonucunda hedef  grupta olumlu ya 

da olumsuz bir değişimin gerçekleşmesi ve bu değişimin ölçülmesidir.  



STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 

Gösterge Çeşitleri 
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Girdi Göstergesi 
Bir faaliyetin ya da işin  yürütülmesi için gerekli  olan  

 girdilerin  gösterge olarak  belirlenmesidir.. 
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Gösterge Çeşitleri 
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Çıktı Göstergesi 
Bir faaliyetin ya da işin sonunda elde edilenin gösterge olarak 

belirlenmesidir.   
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Gösterge Çeşitleri 
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Verimlilik Göstergesi 
Bir faaliyetin ya da işin sonucunda elde edilen çıktının,  

        kullanılan  girdi miktarı ile ilişkisini kuran göstergedir.   
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Gösterge Belirleme 
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Hedef: Terörizm, örgütlü suçlar, siber suçlar ve kaçakçılıkla 

mücadele konularında ulusal ve uluslararası işbirliğini 

güçlendirmek 
 

Girdi Göstergesi: 

Örgütlü suçları önleme amacıyla yapılan uluslararası işbirliği faaliyeti sayısı 

(adet) 

Çıktı Göstergesi: 

Örgütlü suçları önleme amacıyla yapılan uluslararası protokol sayısı (adet) 

 

 

Sonuç Göstergesi: 

Örgütlü suçlarda  meydana gelen azalma (%) 
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Gösterge Belirleme 
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Hedef: Güvenlik kaygılarıyla göç etmiş kişilerin yaşadıkları yerlere 

uyumlarını artırmak ve geri dönmek isteyenlere sürdürülebilir yaşam 

koşulları oluşturmak 

 

Girdi Göstergesi: 

Uyumu artırmaya yönelik uygulanan proje sayısı (adet) 

Çıktı Göstergesi: 

Uyumu sağlayıcı projelerden yararlanan kişi sayısı (adet) 

 

 

Sonuç Göstergesi: 

Yaşadıkları yere uyum sağlama oranındaki artış (%)  
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Gösterge Belirleme 
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Hedef: Mahalli idarelerin kurumsal kapasitesini geliştirmek, hizmet 

standartlarını belirlemek, demokratik yönetim ve hesap verilebilirliği 

geliştirmek. 

 

Girdi Göstergesi:  

Mahalli idarelerin hizmetlerindeki kaliteyi artırmaya yönelik yapılan düzenleme  

sayısı (adet) 

Çıktı Göstergesi:  

Mahalli idarelerin hizmetlerine ilişkin belirlenen standart sayısı (adet) 

 

 

Sonuç Göstergesi:  

Mahalli idarelerin hizmetlerinden yararlananların memnuniyetindeki  

artış oranı (%)  

 
 



STRATEJİ GELİŞTİRME BAŞKANLIĞI 

Gösterge Belirleme 
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Hedef: Acil çağrı hizmetlerini ülke genelinde tek numara (112) altında 

etkin ve verimli şekilde yürütmek. 

 

Girdi Göstergesi: 

Kurulacak acil çağrı merkezleri için satın alınacak telsiz sayısı (adet) 

 

Çıktı Göstergesi: 

Kurulan acil çağrı merkezi sayısı (adet) 

 

 

Sonuç Göstergesi: 

Acil çağrılara verilen cevap süresindeki azalma (%)  
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Gösterge Belirleme 
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Hedef: Nüfus ve vatandaşlık hizmetlerinin sunumunda bilgi teknolojilerinin 

kullanımını yaygınlaştırmak. 

 

Girdi Göstergesi: 

Elektronik ortama aktarılan nüfus kütükleri ve dayanak belgeleri oranı (%) 

Çıktı Göstergesi: 

Kağıt ortamı dışına çıkarılan vatandaşlık işlemi sayısı (adet) 

 

 

Sonuç Göstergesi: 

Vatandaşlık hizmetlerinde talebe verilen cevap süresindeki azalma (%)  
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Gösterge Belirleme 
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Hedef: Stratejik yönetim sisteminin uygulama kapasitesini artırmak 

 

Girdi Göstergesi: 

Verilen stratejik yönetim eğitimi sayısı (adet) 

Çıktı Göstergesi: 

Hazırlanan performans programı (adet) 

 

 

Sonuç Göstergesi: 

Performans bütçe oranındaki artış oranı (%) 
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Faaliyetlerin Belirlenmesi 
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Bir hedefin, amacın gerçekleştirilmesi için belirlenen 

 maliyetlendirilebilen, zamana yayılabilen  

iş ve hizmetler. 

 Stratejik planda yer alan Amaç ve Hedefleri 

gerçekleştirmeye yönelik olmalıdır, 

 Stratejik planın stratejiler bölümü 

faaliyetlerin belirlenmesinde yol gösterici  

olur,  

 Yatırım Programına teklif edilecek projeler; 

faaliyet olarak belirlenmeli ve Performans 

Programıyla ilişkilendirilmelidir. 
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Faaliyetlerin Maliyetlendirilmesi 
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 Belirlenen faaliyetlerin kaynak ihtiyacının belirlenmesidir.  

 

 Performans bütçenin, bütçe içerisindeki   payının oranının yüksekliği, 

idarenin hesap  verilebilirlik oranını yükselteceği için başarı göstergesi 

olacaktır. 
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Performans Programının İzlenmesi 
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 Performans hedeflerinin gerçekleşme düzeyinin belirlenmesi 

amacıyla, Performans Göstergelerinin belirli dönemlerde izlenmesi ve 

dönem sonunda Faaliyet  Raporuna yansıtılmasıdır. 

 Faaliyet Raporu; Performans Programı ile planlanan kaynakların 

amacına uygun kullanılıp kullanılmadığının ve dönem sonunda elde 

edilen sonuçların raporlanmasıdır. 
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Performans Programının İzlenmesi 
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Performans Programının İzlenmesi     Δ 
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PERFORMANS SONUÇLARININ İZLENMESİ.docx
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Performans Programının İzlenmesi 
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D i n l e d i ğ i n i z  i ç i n  t e ş e k k ü r  

e d e r i m …  
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