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ACIK KAPI

(Ilk temas noktasi)

Vatandas odakl bir yaklasim benimseyerek
taleplere hizli ve dogru cozumler uretilmesini,

Ayni zamanda ziyaret
eden dezavantajli kisilere
mihmandarlik hizmeti
verilecektir.

= Guleryuzlu calisanlariyla tum vatandaslarla
birebir ve sicak bir iletisim kurulmasi,

« Icisleri Bakanligrna bagl kurumlar, verel
yonetimlervedigerilgilikurumvekuruluslarla
isbirligihalinde mumkunolanenfazlakonuda
hizmet verilmesini saglamak amaclanmis,




PROJE
HEDEFLERI

= Toplumda kamu hizmetlerini sunanlarla
vatandas arasindaki karsilikli iletigim ve
guveni arttirmak,

= Vatandas talep ve beklentilerinin

Hizmetlerde vatandag toplanmasini ve olusturulacak politikalara
. _ esas olmak uzere anlamlandiriimasini
memnuniyetini arttirmak. saglamak.

= Kroniklesmis sorunlara cozumler turetebilmek.



Valiliklerimize yapilan
basvurularin alinmasi ve
elektronik sisteme kaydedilmesi,

Bakanlik merkezinden de
illerimize yapilan tum basvuru
sureclerinin gorulebilmesi,

Basvuru sureclerinin takip
edilmesi ve her asamada basvuru

. L iy ) Sorun alanlarinin tespit edilerek,
sahiplerinin bilgilendirilmesi, P

hem yerel hem de merkezi
duzeyde bu alanlara iliskin
yonetim politikalari ve yeni
hizmet sunum tekniklerinin
gelistirilmesi amaclanmistir.

Bu sureclerin ilgili personelin
yaninda, vali yardimcisi ve bizzat
vali tarafindan izlenebilmesi,



6 BASLIKTA PLANLAMA VE CALISMA YAPILMISTIR

Kurumsal
Kimlik Lokasyon Hizmetler ve Teknoloji

ve Standartlarin

o ve sorun sikayet ve
Mimarinin olusturulmasi talep bildirimi
belirlenmesi

f\ Personel secimi

Tanitim Uygulama




~ KURUMSAL
KiMLiK LOKASYON
VE MiMARININ

l BELIRLENMESI i

1. kurumsal kimlik calismasi yapilmis,
- Logo secenekleri belirlenmig
- Ic mekan tasarimlari yapilmis
- Kiyafet standartlari belirlenmis
- Kullanilabilecek kurumsal
materyaller tasarlanmistir.
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HIZMETLER VE
STANDARTLARIN
OLUSTURULMASI

Tum il valiliklerine yazi yazilarak valilik ve kaymakamlikalara yapilan
basvuru konulari istenmis, gelen 700 cesit basvuru ayiklanarak konu
baslklarina gore kategorize edilmis, valilik birimleri dahil 17 bashkta 327
basvuru konusu belirlenerek yazilim sisteminin omurgasi olusturulmustur.

Bu kapsamda,




BASVURU KATEGORILERI

Sira No HiZMET BASLIGI HIiZMET SAYISI

VALILIK HIZMETLERI 55
EMNIYET VE GUVENLIK HiZMETLERI 32
YEREL YONETIMLER 18

B VARDIMLAR VE SOSYAL HiZMETLER 18

_ CALISMA VE SOSYAL GUVENLIK 31
“ CEVRE VE SEHIRCILIK 18

DIN HiZMETLERI 14
EGITIM 24
EKONOMI VE SANAYi 11
ENERJI 9
GIDA, TARIM VE HAYVANCILIK 16
TAPU VE KADASTRO 8
KULTUR VE TURIZM 7
ORMAN VE SU ISLERI 12
SAGLIK 19
GENCLIK VE SPOR 11
DIGER 19
TOPLAM 322
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TEKNOLOJI
SORUN SIKAYET -

1. Vatandaslarin sorun sikayet ve taleplerini VE TALEP
bildirecekleri 5 farkl platform olusturuluyor. BiLDiRiMi

Bu kapsamda,

1. Bankolarda talepler birebir alinip sisteme ACIK KAPI DESKLERINE WEB TARAYICL: Bilgisayar dzerinden
) - internet erisimi ile
kaydedilecek

2. Herhangi bir web tarayici uzerinden
"ACIK KAPI" internet portalina erigim
saglanilabilecek

e L : _ MOBIL UYGULAMA: Mobil cihaz iize- KIOSK: Kamu kuruluglarinda
3. Mobil cihaz uzerinden (lOS ve Andr0|d) rinde «agik kapi» uygulamasi ile (10S, bulunan KIOSK’lar Gzerinden %..c:
Android, Windows) (Belediye, Valilik, Kaymakamlik,

talepler alinabilecek il/ilge Emniyet Midrliikleri...)

Sonraki donemde;

4. KIOSK'lar uzerinden taleplerini

iIEtEbilecekler TEJ_EFON: Cagri merkezine erisim
5. Vatandas "ACIK KAP1" sikayet-talep bildiri saglanarak

Cagr merkezine ulasabilecek & L%
2 15




PERSONEL
SECIMIVE |
EGITIM A&

projenin uygulanacagi 15 ilimizde 5°er
personel belirlenmistir.

Personel kriterleri: iniversitelerin

Halkla lliskiler

Sosyoloji

Psikoloji

Rehberlik ve Psikoloji Danismanlik
= Sosyal Hizmet Uzmanhgi

bolumlerinden mezun diksiyonu ve
hitabeti iyi, bilgisayar kullanabilen,
temsil, ikna ve sorun ¢ozme kabiliyeti
yuksek, valilik islemleri konusunda bilgi
sahibi personel tercihen belirlenmistir.



Egitim

Istanbul beyaz masa ve ankara mavi masa
ekipleri tarafindan yerinde verilecektir.

Kurumsal Iletisim

Halkla lliskiler

Kriz lletisimi

Sozsliz lletisim Beden Dili
Imaj ve Itibar Yonetimi
Diksiyon ve Guzel Konusma
Catisma Yonetimi

Insan Psikolojisini Anlamak
Stres Yonetimi
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VVan
Batman

Erzincan
Sanhurfa
Trabzon
Ordu
Aksaray
Konya

Antalya
Izmir
Balikesir
Eskisehir
Kocaeli
Canakkale
Sivas

UYGULAMA |

lllerinde 15 aralik 2017 tarihi
itibariyle faaliyete gecilmistir.
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20 KASIM 2017
PAZARTESI

21 KASIM 2017
SALI

ACIK KAPI EGITIM PROGRAMI
20 KASIM-01 ARALIK 2027 ANKARA

22 KASIM 2017
CARSAMBA

23 KASIM 2017
PERSEMBE

24 KASIM 2017
CUMA

25 KASIM 2017
CUMARTESI

09:30-12:30

KAMU YONETiMiNDE
YENi ANLAYIS VE HiZMET
SUNUM TEKNIKLERI
PROF.DR. TAYYiP SABRI
ERDIL

HALKLA iLiSKILER

DOC.DR. GULCAN ISIK

KiSILERARASI iLETiSIM
UZMAN DR..
ESRA TEKELI

S0zsUz iLETigiM VE
~ BEDEN DL
iBB SEHIR TiYATROLARI

BEYAZ MASA UYGULAMA
ORNEKLERI- TECRUBE
PAYLASIMI
iBB BEYAZ MASA
AKADEMI

ACIK KAPI YAZILIM
PROGRAMI
TANITIM VE UYGULAMASI
BiLGi iSLEM DAIRESI
BASKANLIGI

12:30-13:30

OGLE TATILI

OGLE TATILI

OGLE TATILI

OGLE TATILI

OGLE TATILI

OGLE TATILI

13:30-16:30

iNSAN PSiKOLOJiSiNi
ANLAMAK
YRD. DOC.DR
YASEMiN ABAYHAN

MOTIVASYON TEKNIKLERI
DOC.DR. GULCAN ISIK

KURUMSAL
ILETiSiM
UZMAN DR.
ESRA TEKELI

S0zsUz ILETigiM VE
~ BEDENDILI
iBB SEHIR TiYATROLARI

iMAJ VE iTIBAR YONETiMI
iBB BEYAZ MASA
AKADEMi

DEGERLENDIRME
d:}

27 KASIM 2017
PAZARTESI

28 KASIM 2017
SALI

29 KASIM 2017
CARSAMBA

30 KASIM 2017
PERSEMBE

1 ARALIK 2017
CUMA

09:30-12:30

STRES YONETiMI
YRD. DOG DR.
YASEMiN ABAYHAN

DiKSiYON VE GUZEL
KONUSMA
HAFiZE OKAN
TRT

_ ANKARA BB.
MAVI MASA UYGULAMASI
(YERINDE)

iSTANBUL BB.

BEYAZ MASA

UYGULAMASI
(YERINDE)

iSTANBUL BB.
BEYAZ MASA UYGULAMASI
(YERINDE)

12:30-13:30

OGLE TATILI

OGLE TATILI

OGLE TATILI

OGLE TATILI

OGLE TATILI

13:30-16:30

CATISMA YONETIMI

YRD. DOC.DR
YASEMiN ABAYHAN

KRiZ iLETiSIMI

M.KURSAD BiRINCi

. ANKARA BB.
MAVI MASA UYGULAMASI
(YERINDE)

iSTANBUL BB.

BEYAZ MASA

UYGULAMASI
(YERINDE)

iSTANBUL BB.

BEYAZ MASA

UYGULAMASI
(YERINDE)
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CANAKKALE







5 9
0 S
ERi BAKD

8¢




KOCAELI










TRABZON
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Adana,
Aydin,
Bursa,
Denizli,
Diyarbakir,
Edirne,
Elazig,
Erzurum,
Gaziantep,
Mersin,
Kayseri,

Malatya,
Manisa,
Kahramanmaras,
Mardin,
Mugla,
Mus,
Rize,
Sakarya,
Samsun,
Tekirdag,
Tunceli

UYGULAMA |

22 ilimizde 02 subat 2018 tarihi

itibariyle faaliyete gecilecektir.
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ACIK KAPI EGITIM PROGRAMI / 08- 16 OCAK 2018 / ANKARA

09:30-10:45

11.00-12.30

12:30-13:30

13:30-15.00

15.15-16.30

080CAK2018 09 0CAK2018 10 OCAK 2018 11 OCAK 2018 12 OCAK 2018 13 OCAK 2018
PAZARTESI SALI CARSAMBA PERSEMBE CUMA CUMARTESI
YONETiIMINDE Psirgiéz\ilsimi SOZSUZV'ELET'S'M KURUMSAL o ACIK KAPI YAZILIM
YENI ANLAYIS VE ANLAMAK BEDEN Dili ILETiSIM HALKLA ILISKILER PROGRAMI
HIZMET SUNUM i TANITIM VE UYGULAMAS|
TEKNIKLER YRD.DOGDR | SEHNAZTAFTALI | DOGDR. GULcan | DOGDR CULCAN — -
YASEMIN BB SEHIR SIK ISIK BILGI ISLEM DAIRESI
PROF.DR. TAYYiP 188 5 3 BASKANLIGI
SABRI ERDIL ABAYHAN TIYATROLARI
ACIK KAPI : S
PROJESI INSAN [ SOZSUZ ILETISIM ACIK KAPI YAZILIM
PSIKOLOJISINI VE KURUMSAL iy
TANITIMI ANLAMAK SEDEN Dili ILETiSIM HALKLA ILISKILER PROGRAMI
i TANITIM VE UYGULAMAS|
VOLKAN BARIS YRD.DOGDR | SEHNAZTAFTALI | DOGDR. GULcan | DOGDR CULCAN —y -
GOCMEZ YASEMIN BB SEHIR 51K ISIK BILGI ISLEM DAIRESI
DAIRE BASKANI > 188 5 3 BASKANLIGI
ABAYHAN TIYATROLARI
OGLE TATiL OGLE TATiL OGLE TATILI OGLE TATiL OGLE TATiLI OGLE TATiL
STRES YONETIMi | SOZSUZ ILETiSIM o _
CALISMA VE KISILERARASI MOTIVASYON
GRUP CALISMASI YONETIMi BEDEN DL ILETiSIM TEKNIKLERI DIKSIYON VE GiIZEL
YRD.DOGDR. [ SEHNAZ TAFTALI [ DOG.DR.GULCAN | DOC.DR.GULCAN KONUSMA
YASEMIN iBB SEHIR ISIK ISIK -
ABAYHAN TIYATROLARI HAFIZE OKAN
STRES YONETIMi | SOZSUZ ILETiSIM o _ o )
CALISMA VE KiSILERARASI MOTIVASYON DIKSIYON VE GUZEL
GRUP CALISMAS| YONETIMi BEDEN DL ILETiSIM TEKNIKLERI KONUSMA
YRD.DOCDR. [ SEHNAZ TAFTALI [ DOC.DR.GULCAN | DOC.DR.GULCAN HAFIZE OKAN
YASEMIN iBB SEHIR ISIK ISIK TRT
ABAYHAN TIYATROLARI

14 OCAK 2018

PAZAR

SERTIFIKA TORENI

OGLE TATiLI

[STANBULA
HAREKET

15 OCAK 2018
PAZARTESI

Lokasyon Tanitimi ve
Bilgilendirme

Yunus KADAKAL
Melih ERGINSES
imaj ve itibar Yénetimi ile
Halkla lligkiler Uygulamalari

Fulya SOLMAZ

OGLE TATILI

Vatandas iliskileri Yonetim
Sistemi ve Uygulamalari

Saadet AL
Samet ADILOGLU
Yasin YAMAK

Yerel Yonetimlerde iletisim
Modellemesi / Beyazmasa
Dijital Uygulamalari

Aslihan KALAFATOGLU
Salih AK

16 OCAK 2018
SALI

- Beyazmasa
Yerinde Egitim
ve istanbul Gezi
Programi

BEYAZ GEZi EKIiBI




FAALIYETLER

1

1.1.
1.2,
1.3.

1.4.

1.5.

2

2.1.

2.2,

2.3.

2.4.

2.5.

3

2

3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

4

4.1.

Kurumsal Kimlik Lokasyon ve
Mimarinin belirlenmesi

Kurumsal Kimlik, logo

15.09.2017

15.10.2017

Tamamlandi

15.11.2017

GANTT TAKVIMI

15.12.2017

15.02.2018

Analiz ve tasarim ¢alismasi basladi

Analiz ve tasarim ¢alismasi basladi

31.12.2018

Materyaller

Tamamlandi

Analiz ve tasarim ¢alismasi basladi

Mekansal Tasarim

Tamamlandi

Planlama galismasi basladi

Valiliklere desklerin kurulmasi, donanim ve
altyapi

Planlama tamamlandi

Desklerin kurulmasi, donanim ve
altyapinin hazir edilmesi

Tasarim ¢alismasi basladi

Personelin kiyafet temini

Hizmetler ve
Standartlarin olusturulmasi

Basvuru alinacak konular,

Tasarim tamamlandi

Tamamlandi

Temin edilmesi

Analiz calismasi basladi

Analiz calismasi basladi

Vatandaslarla kurulacak iletisimin kurallar,

Egitim ile beraber
surdiriilecek

Kurallarin tespitinin tamamlanmasi

Analiz calismasi basladi

Basvurularin konularina gére ¢éziime
kavusturulma azami sireleri,

Galisma devam ediyor

Nihai slrelerin tespit edilmesi

Analiz calismasi basladi

Projenin performans 6lgiim ve kontrol sistemi

Galisma devam ediyor

Performans 6l¢iim ve kontrol
sisteminin tamamlanmasi

Analiz calismasi basladi

Alinabilecek kalite belgeleri
Teknoloji sorun sikayet ve talep bildirimi
Desklerde kullanilacak yazilim

Yazilim gelistiriliyor

Yazilimin tamamlanmasi-test edilmesi

15ilde uygulama

Yazilim icin analizler yapilmasi
Entegrasyon i¢in analiz yapilmasi

Entegrasyonun tamamlanmasi-test

Web tarayici lizerinden erigim Analiz devam ediyor edilmesi 15ilde uygulama | Analiz basladi
Mobil Uygulama Uygulama gelistiriliyor (L?Jé/igl;lqlzganln tamamlanip-test 15ilde uygulama | Analiz basladi
KIOSK Analiz basladi

Cagri Merkezi

Personel secimi ve Egitim

Personel segimi

Calisacak personel
belirlendi.

Kriterler belirlendi. illerden personel tespiti
istendi.

Planlama ¢alismalari basladi

Egitim

Uygulama

Tanitim

81 ilde ACGIK KAPI’larin faaliyete gecirilmesi

Egitim programi
olusturuldu.

Egitim faaliyeti gerceklestirilmesi

15 ilde uygulama test edilmesi

Tanitim faaliyetine baslanmasi

15 ilde uygulama
Tanitim
faaliyetine devam
edilmesi

Planlama calismalari basladi

81 ilde faaliyete
gecirilmesi




TANITIM

ACIK
|1_(IAPI

AGIK KAPI PROJESI iLE;

1. Tanitim videosu,

2. Posterler,
2. Yayin alanlan,
4. Sosyal medya kampanyasi,

5. Ana akim medya kampanyasi.







